
入院患者満足度・経験価値
調査報告

［ご意見］
・食事メニューをもっと工夫してほしい。
・クーラーが効きすぎて少し寒かった。
・Wi-Fiがつながりにくい。
・病室の床、バスタブ、シャワー室など汚れが目立った。
・カーテンをきちんと閉めてもらえないことがあった。
・鶴屋がなくなったのが残念。
・看護師さん他、皆さん優しく笑顔で接してくれた。
・治療に専念できる環境で良かった。

調査期間：令和7年9月16日～令和7年10月10日
回答者数：311人

性別

患者満足度調査にご協力いただきありがとうございました。
いただいたご意見をもとに患者サービスの向上に努めてまいります。

年代

男
52%

女
47%

回答しない
1%

10歳未満

9%

10代

1%
20代

4%

30代

5%
40代

5%

50代

14%

60代

21%

70代

27%

80代

11%

90代以上

3%

73.0%

74.6%

79.1%

76.5%

71.1%

61.8%

32.8%

65.0%

59.2%

61.7%

58.9%

58.5%

36.0%

39.6%

19.6%

63.0%

71.1%

67.2%

23.8%

23.2%

19.6%

21.2%

18.0%

16.4%

9.0%

28.9%

28.6%

26.4%

33.8%

32.1%

38.6%

35.4%

11.6%

31.2%

25.4%

26.7%

1.3%

0.6%

1.0%

0.7%

0.6%

1.3%

0.6%

0.3%

2.9%

2.6%

3.2%

4.2%

15.1%

6.4%
0.6%

1.3%

1.6%

0.6%

0.6%

1.0%

0.3%

0.3%

0.3%

0.6%

0%

0.3%

0.3%

0.3%

0.6%

1.3%

3.2%

1.9%

0.6%

0.3%

0.3%

0.6%

1.3%

0.6%

0%

1.3%

10.0%

19.9%

57.6%

5.5%

9.0%

9.0%
3.5%

3.9%

7.1%

16.7%

67.6%
4.2%

1.6%

4.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1.医師による診療・治療内容に

満足していますか

2.病気や診断、治療方針について、医師は

あなたにわかりやすく説明しましたか

3.看護師の対応は親切・丁寧でしたか

4.事務職員の対応は親切・丁寧でしたか

5.検査職員の対応は親切・丁寧でしたか

6.薬剤師の対応は親切・丁寧でしたか

7.リハビリ職員の対応は

親切・丁寧でしたか

8.その他の病院スタッフの対応は

親切・丁寧でしたか

9.痛みや症状を和らげる対応に

満足していますか

10.精神的なケアに満足していますか

11.病室はプライバシー保護への

配慮はありましたか

12.病室・浴室・トイレなどは清潔に

保たれていましたか

13.食事に満足していますか

14.面会対応に満足していますか

15.外出・外泊の対応に満足していますか

16.病院内は清潔に保たれていましたか

17.職員は礼儀と敬意をもって

あなたに接しましたか

18.全体としてこの病院に

満足していますか

常にそうだった 大体そうだった 時々そうだった 一度もそうではなかった わからない・該当なし



外来患者満足度・経験価値
調査報告

調査期間：令和7年9月16日～令和7年10月10日
回答者数：733人

性別

［ご意見］
・待ち時間が長く疲れる。待ち時間が分かるとありがたい。
・たまに挨拶が返ってこないことがあった。
・呼出番号が見えやすいように、モニターの増設や、椅子の向き
を工夫するなどしてほしい。

・デビットやPayPay,ｄ払いなどキャッシュレス決済を導入して
ほしい

・丁寧で分かりやすく説明していただきありがたかった。
・医師、看護師、事務、明るく親切に対応してくれている。

年代

患者満足度調査にご協力いただきありがとうございました。
いただいたご意見をもとに患者サービスの向上に努めてまいります。

男
42%

女
56%

回答しない
2%

10歳未満

7%

10代

5%

20代

5%

30代

6%

40代

12%

50代

16%

60代

16%

70代

22%

80代

10%

90代以上

1%

17.5%

15.5%

31.2%

48.3%

56.6%

63.2%

59.9%

59.7%

38.5%

47.6%

37.7%

36.2%

55.9%

61.4%

44.2%

56.3%

50.6%

41.0%

26.5%

47.6%

41.9%

36.3%

32.3%

34.2%

29.5%

22.6%

39.4%

34.5%

33.8%

31.7%

35.1%

42.3%

37.9%

42.0%

26.9%

18.3%

15.1%

6.4%

5.2%

2.6%

4.8%
2.5%

3.3%

4.0%

5.7%

6.7%
3.8%

2.4%

10.5%
4.0%

4.3%

7.5%

10.1%
2.1%

0.4%

0.3%

0.1%

0.3%

0.1%

0.1%

0.1%

0.5%

1.1%

0.4%

0.3%

1.2%

0.4%

0.4%

7.1%

29.6%
4.0%

3.0%

1.6%

1.8%

0.8%

8.2%

35.5%

8.9%

21.6%

22.2%

8.2%
0.8%

1.8%

1.4%

2.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.診察までの待ち時間に

満足していますか

2.（待ち時間のあった方）

待ち時間の説明はありましたか

3.診察時間に満足していますか

4.医師による診療・治療内容に

満足していますか

5.診断や治療方針について、医師は

あなたにわかりやすく説明しましたか

6.看護師の対応は親切・丁寧でしたか

7.事務職員の対応は親切・丁寧でしたか

8.検査職員の対応は親切・丁寧でしたか

9.薬剤師の対応は親切・丁寧でしたか

10.その他の病院スタッフの対応は

親切・丁寧でしたか

11.痛みや症状を和らげる対応に

満足していますか

12.精神的なケアに満足していますか

13.受診時、プライバシー保護への

配慮はありましたか

14.病院内は清潔に保たれていましたか

15.待合の環境に満足していますか

16.職員は礼儀と敬意をもって

あなたに接しましたか

17.全体としてこの病院に

満足していますか

常にそうだった 大体そうだった 時々そうだった 一度もそうではなかった わからない・該当なし


